Klauzula informacyjna — reklamacje

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), dalej: ,RODO”, niniejszym informujemy, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Opak-System Sp. z 0.0. z siedzibg
w Swilczy (36-072), Swilcza 147U, zwana dalej ,Administratorem” lub ,Spotka”.

. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na potrzeby zwigzane z rozpatrywaniem zgtoszenia

reklamacyjnego, jak réowniez w celu zapewnienia ochrony prawnej Administratora, w tym w
szczegollnosci umozliwienia ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do rozpatrzenia Pani/Pana
reklamacji.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzaé¢ bedziemy na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta (podstawa art. 6 ust. 1 lit. c) RODO) oraz w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (podstawa art. 6 ust. 1 lit f) RODO).

. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane maksymalnie do 5 lat od momentu rozpatrzenia

reklamacji.

Pani/Pana dane osobowe nie sg udostepniane podmiotom trzecim, za wyjgtkiem organow
publicznych, sgdéw oraz innych podmiotéw uprawnionych do uzyskania danych na podstawie
przepisOw prawa, podmiotéw sSwiadczgcych na rzecz Administratora ustugi hostingu i serwisu poczty
elektronicznej i innych elektronicznych $rodkdéw komunikacji, a takze systeméw informatycznych,
podmiotéw $wiadczacych na rzecz Administratora ustugi prawne, audytorskie i rachunkowe, bankéw
i innych instytucji finansowych, w zakresie dokonywanych rozliczen pienieznych oraz za wyjgtkiem
operatoréw pocztowych, firm kurierskich oraz rzeczoznawcow.

Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) sprostowania (poprawiania) swoich danych;

€) usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

€) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



